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1 Cel procedury ? A
Celem Programu jest zapewnienie rownego i niedyskryminacyffego \fraktowania UZytkownikdw

Marck Woszervk
Wiceprezes

Systemu | Potencfalnych UZytkownikow Systemu.

2 Odpowiedzialnosé

2.1.1 Kierownik OSD odpowiedzialny jest za wdroienie | realizacje Programu. Kierujacy

jednostkami | komdrkami organizacyjnymi odpowiedzialni s3 za wdrozenie oraz
nadzorowanie przestrzegania i realizacji Programu w podporzadkowanych im
jednostkach/komdrkach.

2.1.2 Inspektor ds. zgodnosci odpowiedzialny jest za przygotowanie, oraz monitorowanie
wdroienia i realizacji Programu

3 Zakres stosowania

3.1 Zakres podmiotowy
Zawarte w Programie obowiazki i reguty postepowania dotyczy:
1. Pracownikdw OSD,
2. Kierownika OSD,
3. Inspektora ds. zgodnosci,
4. Uslugodowcow OSD.

3.2 Zakres przedmiotowy

Program obejmuje dziatania zapewniajgce rowne traktowanie oraz eliminacje zachowar
dyskryminacyjnych w obszarach:

1. Przytgczania do sieci dystrybucyjnej,
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy
Realizacji skarg i reklamacji,

Likwidacji zaktdceri i awarii,

N

Udostepniania danych pomiarowych stuigcych do rozliczed, bilansowania i rozliczania
niezbilansowania UZytkownikdw systemu,

o

Ochrony Infarmacji sensytywnych,
7. Udostepniania informacji Uzytkownikom Systemu | Potencjalnym UZytkownikom Systemu.
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Wiceprezes

Dyrektywa Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca
2009r. dotyczaca wspdlnych zasad dla wewnetrznego rynku energii
elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE

0sD Operator Systemu Dystrybucyjnego: ENERGA — OPERATOR SA

Kierownik OSD Zarzad ENERGA — OPERATOR SA

Inspektor ds. zgodnosci | osoba wskazana w celu wykonywania szczegdtowych obowigzkdw i zadan
zwigzanych z realizacjg Programu

Ustugodawca osoba fizyczna lub prawna dwiadczaca ustugi lub wykonujgca zadania dla
potrzeb zwigzanych 2z dystrybucja energii elektrycznej na rzecz QSD
w obszarach, w ktérych zapewnia sie rdwne i niedyskryminacyjne
traktowanie lub takie, dla ktérych wykonania konieczny jest dostep
do informacji sensytywnych

Program osoba fizyezna lub prawna $wiadczgca ustugi lub wykonujgca, na rzecz lub
w imieniu OSD, zadania zwigzane 2z dzialalnoscig dystrybucyjng
w obszarach, w ktdrych zapewnia sie réwne | niedyskryminacyjne
traktowanie lub zadania dla ktérych wykonania konieczny jest dostep do
danych sensytywnych

System dystrybucyjna sie¢ elektroenergetyczna oraz przylaczone do  nigj
urzgdzenia i instalacje wspdlpracujace z tg siecig

Przedsiebiorstwo podmiot prowadzacy dziatalnos gospodarczg w zakresie wytwarzania,

energetyczne przesyfania, dystrybucji lub obrotu energig elektryczng

Uzytkownik Systemu podmict dostarczajgcy energie elektryczng do Systemu lub podmiot
zaopatrywany w energie elektryczng z tego Systemu oraz podmiot
posiadajgcy koncesje na obrdt energia elektrycang

Potencjalny uzytkownik | podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do systemu

Systemu

Informacje sensytywne | Informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci OSD,

dotyczace Uzytkownikéw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikdw
systemu, ktdrych nieuprawnione udostepnienie moze przyczynic sie




Program Zgodnosci Strona 5z 13
\.’ : Program Zapewnienia Wersja:
i ja: 01
U‘ fga?u{ga Niedyskryminacyjnego Traktowania
P Uiytkownikéw Systemu : E -..-Qrdania
" P ik,
DvStl*'gl'bumnego l'r'fl,-d].l Hoopula ,:h e rj_ﬁ'l\]..

do uzyskania przewagi rynkowej jednego |
Systemu
: 4

Informacje Informacje, ktdrych udostepnienie stanowj,j pbowiazek s Wynikajacy
ogdlnodostepne z regulacji prawnych Wiceprezes
Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
Ustawa Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne ze zmianami
Przedsiebiorstwo przedsigbiorstwo energetyczne okreslone w Art. 3, pkt. 12a Ustawy
zintegrowane pionowo

5 Regulacje prawne

Program zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSD. Program opracowany zostat na podstawie
nizej wymienionych aktéw prawnych:

Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003r.
dotyczaca wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe
96/92/WE (Dz.U. L 176 z 15.07.2003 r., s. 37-56) zwana dalej ,dyrektywa
elektroenergetyczng”;

Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspblnych zasad rynku wewnetrznego energii elektryczne] i uchylajgca dyrektywe
2003/54/WE (Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r., 5. 55—93) — zwana dalej ,nowa dyrektywa
elektroenergetyczng”;

Ustawa — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 wraz z pdin. zm.);

Motatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego -
System rozdzialu dziatalnosci. 16.01.2004;

Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal
market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal
market in natural gas — Retail market. 22.01.2010;

Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice on
Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators.
Ref: E09-URB-20-05. 09.09.2009,
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6.1 Zachowania uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne z zu}'d\lﬁ_ rownhosci

CPreses
6.1.1. Wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposéb dajacy pozycje
uprzywilejowang albo dyskryminujacq Uzytkownika Systemu lub  Potencjalnego
Uzytkownika Systemu.

6.1.2. Promowanie i rekomendowanie osobom trzecim Przedsiebiorstw energetycznych
zajmujgcych sie wytwarzaniem badz sprzedaia energii.

6.1.3. Udzial w rozpowszechnianiu lub ekspenowaniu materiatéw promocyjnych badz
reklamowych innych Przedsiebiorstw energetycznych.

6.1.4. Udzielanie odbiorcom informacji o ofertach sprzedawcow.
6.1.5. Wprowadzanie odbiorcow w biad poprzez informowanie, te pracownik 0SD
reprezentuje sprzedawce, bedacego czescia tej samej, co OSD grupy kapitalowej.
6.2 Informacje sensytywne

6.2.1 Zainformacje sensytywne uznaje sie informacje o UZytkownikach Systemu lub Patencjalnych
Uzytkownikach Systemu, ktérych posiadanie stawia Uzytkownika Systemu lub Potencjalnego
Uzytkownika Systemu w uprzywilejowanej pozycji wobec innych UZytkownikdw Systemu lub
Potencjalnych Uiytkownikdw Systemu, dotyczace:

o wielkosci mocy umownej,

danych odczytowych urzadzer pomiarowych mocy i energii elektrycznej,
s zuiycia energii elektrycznej i struktury jej poboru,

= umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej,
e termindw ptatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,

s zadtuzenia i windykacji naleznosci,

s historii ptatnosci,

s indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przylaczenia do sieci
z wylaczeniem informacji okreslonych w art. 7 ust. 8 p. | Ustawy.

6.2.2 Dokumenty i bazy danych zawierajgce Informacje sensytywne powinny byé przechowywane
w sposéb gwarantujacy brak mozliwodci dostepu do nich oséb nieupowatnionych. OSD
zapewnia ochrone Informacji sensytywnych, w szczegolnosci poprzez:

e stosowanie procedur i Srodkdw technicznych zapewniajgcych dostep do
dokumentow zawierajgcych Informacje sensytywne wylgcznie osobom, ktore sg
uprawnione do ich uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania | obowiazki
stuzbowe,
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e zapewnienie dostepu do baz danych | systeméw informatycznych _zpz#iel‘ﬁﬁc?ch*
Informacje sensytywne wylgcznie osobom, ktére s tégo uprawnione ze wzgledu
na powierzone zadania i obowigzki stuzbowe. Marck Woszeryk

6.2.3 Do Informacji sensytywnych maja dostep przeszkoleni w zakresie ir:l'}‘dtﬂ'bw"‘pramwniw
komdrek organizacyjnych biorgcych udziat w realizacji nastepujacych procesdw:

* Odczyty urzadzer pomiarowych, gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie danych
pomiarowych,

e Zarzadzanie ruchem w Systemie i likwidacja zaktdcen i awarii,
e  Uslugi przylaczania,

* Ustugi dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy,

* Zawieranie i realizacja generalnych umadw dystrybucyjnych,

*  Przyjmowanie i realizacja wnioskdw, skarg i reklamacji.

6.2.4 Udostepnianie Informacji sensytywnych na igdanie uprawnionych podmiotow i organdw
kontrolnych powinno by¢ poprzedzone zastrzeieniem o koniecznosci ochrony tych
informacji.

6.3 Obowiqzki Pracownikow OSD

6.3.1 Pracownicy OSD s3 zobowigzani do traktowania wszystkich UZytkownikdw Systemu
i Patencjalnych Uzytkownikdw Systemu na réwnych zasadach.

6.3.2 Stosowanie rownych zasad oznacza, iZ Pracownik OSD jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownikdw Systemu oraz Potencjalnych Uzytkownikdw Systemu w takich samych
przypadkach w sposdb jednakowy, w szczegolnosci w ramach wykonywania obowigzkow
stuzbowych polegajacych na:

e oferowaniu i swiadczeniu ustug,
e przyjmowaniu i realizacji wnioskéw, skarg i reklamacji,

s reprezentacji, negocjacji | wystepowaniu jako przedstawiciel wobec innych
podmiotow,

= udostepnianiu i udzielaniu informacji.
6.3.3 W celu zapewnienia zasad rownego traktowania zabronione jest:

* korzystniejsze traktowanie przez Pracownikow 05D jednego lub wybranych
Uytkownikow Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikdw Systemu,

= reklamowanie, promowanie lub rekomendowanie przez Pracownikow OSD osobom
trzecim jednego lub wybranych Przedsiebiorstw energetycznych.
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6.3.4 W celu zapewnienia zasad rdwnego traktowania Pracownicy OSD hn\jiqzar:si_f.—:i_ &u;r V5 P

» powstrzymywania sie od dyskryminacji jakiegokolwiek UZyfkownika Systemu oraz
Potencjalnego Uzytkownika Systemu, Marck Waoszeryk
Wiceprezes
* powstrzymania sie od eksponowania materialéw reklamowych lub promocyjnych
innych Przedsiebiorstw Energetycznych,

* informowania podczas wystapieri publicznych oraz wobec oséb trzecich,
e sa przedstawicielami OS50 i nie reprezentujy innego Przedsiebiorstwa
Energetycznego,

» unikania podczas wystgpieri publicznych oraz wobec osdb trzecich wypowiedzi na
temat innych Przedsiebiorstw Energetycznych oraz odwotania sie w tym zakresie do
powszechnie dostepnych Zradet informacji.

6.3.5 Za moiliwosc konfliktu interesdw uznaje sie sytuacje, w ktdrych Pracownik 050 w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw zajmuje sie sprawami Uzytkownikdw Systemu oraz
Potencjalnych Uzytkownikow Systemu wobec ktorych pozostaje w  takim stosunku
faktycznym lub prawnym, #e ze wzgledu na charakter tego stosunku mogloby dojsé
do naruszenia zasady rownego traktowania.

6.3.6 W przypadku wystapienia konfliktu intereséw, Pracownik OSD jest zobowigzany
do powstrzymania sie od dziatarh naruszajgcych zasade réwnego traktowania Uzytkownikdw
Systemu oraz Potencjalnych Uéytkownikdw Systemu oraz niezwlocznego zawiadomienia
o wystapieniu konfliktu Inspektora ds. Zgodnodci.

6.3.7 Pracownik O5D jest zobowigzany do udostepniania Informacji cgdlnodostepnych na réwnych
zasadach wszystkim Uzytkownikom Systemu i Potencjalnym Uzytkownikom Systemu.

6.3.8 Pracownik 050 ma obowigzek ochrony Informacgji sensytywnych,

6.3.9 Zabronione jest przekazywanie, przetwarzanie, ujawnianie lub wykorzystywanie przez
Pracownika OSD Informacji sensytywnych, w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji
jednego lub grupy Uiytkownikdw Systemu oraz Potencjalnych uzytkownikdw Systemu,

6.3.10 Obowigzki Pracownikow OS50, okreslone w postanowieniach Programu, sg podstawowymi
ohowigzkami pracowniczymi w rozumieniu Kodeksu Pracy.

6.3.11 Maruszenie cbowigzkow okreslonych w postanowieniach Programu moze stanowic podstawe
do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji i konsekwencji przewidzianych w Kodeksie
Pracy lub Regulaminie Pracy.

6.3.12 Maruszenie przez Pracownika OSD obowigzkdw okredlonych w postanowieniach Programu
moze narazic 050 na szkode w formie kary finansowej natozonej na OSD przez Prezesa URE.

6.3.13 Naruszenie obowigzkow wynikajgcych z Progromu, ktére spowoduje szkode po stronie 05D
moze skutkowac odpowiedzialnoscia odszkodowawcza Pracownika OSD na zasadach
ogdinych.
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6.4 Gwarancje niezaleinosci ;} o
64.1 OS50 kieruje sie zasadg neutralnosci wobec Przedsibiors energetycznych,
a w szczegdlnosci: Marck Woszeayk

Wiceprezes
e pozostaje niezalezny od dziatalnosci zwigzanych z wytwarzaniem i obrotem energig

elektryczng z wylaczeniem zakupu energii na pokrycie rdénicy bilansowej i na
potrzeby whasne,

» nie moie wykonywac dziatalnodéci gospodarcze] zwigzanej z wytwarzaniem lub
obrotem energig elektryczng (z wylgczeniem zakupu energii na pokrycie rdinicy
bilansowej | energii na potrzeby wtasne} ani jej wykonywac na podstawie umowy na
rzecz innych Przedsiebiorstw energetycznych,

* nie podejmuje dziatan, ktére mogg mie¢ wptyw na ksztattowanie sie pozycji rynkowej
poszczegolnych Przedsiebiorstw energetycznych.

6.4.2 OS50 zapewnia niezaleznosé Inspektora ds. Zgodnosci poprzez zapewnienie dostepu
do wszystkich niezbednych informacii, w celu wypelinienia zadan Inspektora ds. Zgodnosci.

6.4.3 OS50 tworzy procedury wewnetrzne gwarantujgce podlegtosé stuibowg Pracownikdw OSD,
tylko pracodawcy, ktdrym jest OSD, z zastrzezeniem, te podleglos¢ stuzbowa Pracownika O5D
pracodawcy innemu niz Przedsiebiorstwo Energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem badi
sprzedaig energii nie stanowi naruszenia Programu.

6.4.4 System nagradzania Pracownikdw OSD jest zaleiny jedynie od jego zarzadu i osigganych przez
OS50 wynikow.

6.4.5 OSD odréinia sie od Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo wiasnymi kanatami
komunikacji, tj. strong internetows, adresami internetowymi, numerami telefondw
niezwigzanymi z kanatami komunikacji spotki zajmujgcej sie obrotem energia w ramach grupy
kapitalowej.

6.5 Realizacfa Programu przez Usfugodawcow

6.5.1 OSD zapewnia, poprzez zapisy w zawieranych z Usfugodawcami umowach, ze realizowane
przez nich ustugi gwarantuja:

» ochrone Informacji sensytywnych,
e npiedyskryminacyjne i rowne traktowanie Uiytkownikdw Systemu | Potencialnych
Uzytkownikow Systemu,
6.6 WdroZenie i realizacja programu
6.6.1 Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek Kierownika 05D.

6.6.2 Kierownik OSD sprawuje nadzor nad wdroZeniem i realizacjg Programu. Kierujgcy
jednostkami i komdrkami organizacyjnymi wdraZajg oraz nadzorowujy przestrzeganie |
realizacje Programu w podporzgdkowanych im jednostkach/komdrkach.
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6.6.3 Inspektor ds. zgodnosci przygotowuje, oraz monitoruje w ig i realizacje’Programu
6.6.4 Do obowigzkdw Inspektora ds. zgodnosci naleiy w szcz gﬁlnuficl:mm,l,k Woszeryk
* nadzorowanie wdroienia i realizacji Programu, WREHRCTN
* udzielanie informacji dotyczgcych Programu i jego publikacii,
= monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,
* inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,
= opracowywanie projektdw zmian w Programie,
¢ informowanie Kierownika OSD o przebiegu realizacji Programu,
e sporzgdzanie raportow oraz sprawozdania z wykonania Programu, o ktdrym mowa
w art. 9d ust.5 Ustawy,

6.6.5 Inspektor ds. Zgodnosci dokonuje interpretacji postanowien Programu zgodnie z Ustawg,
Dyrektywq oraz z uwzglednieniem celdw Programu.

6.6.6 05D zapewnia réwne traktowanie UZytkownikdéw systemu i Potencfalnych Uzytkownikdw
systemu, w szczegdlnodci poprzez:

¢ okredlenie w Instrukcii Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] technicznych
warunkdw dostepu do sieci dystrybucyjne] Uzytkownikdw Systemu i Patencjalnych
Uzytkownikow Systemu,

¢ stosowanie jednolitych wzorcéw wnioskéw, umdw oraz innych dokumentéw
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw z Uzytkownikami systemu lub
Potencjalnymi Uzytkownikami systemu.

6.6.7 0OSD udostepnia na rdwnych zasadach wszystkim Uzytkownikomn Systermu i Potencialnym
UZytkownikom Systemu Informacje ogdlnodostepne, w szczegdlnosci poprzez ich publikacje
na stronach internetowych. Publikacji na stronie internetowej podlega réwnie Program.

6.6.8 OSD okreila oraz sprawuje kontrole stosowania jednolitych procedur wewnetrznych
zapewniajacych eliminacje zachowan dyskryminacyjnych, w obszarach okreslonych
w punkcie 3.2 Programu.

6.6.9 05D opracowuje i stosuje Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyinej, w sposdb

zapewniajgcy eliminacje zachowan dyskryminacyjnych.

6.6.10 Kierownik O5D w porozumieniu z Inspektorem ds. Zgodnosci ustala zasady zorganizowania

i przeprowadzenia szkoleri dotyczacych Programu dla wszystkich pracownikdw. Szkolenia
obejmuja przedstawienie co najmnie]: celu i zakresu Progromu, obowigzkéw OSD,
obowigzkéw pracownikéw OSD, sankecji wynikajaeych 2z naruszenia obowiazkow przez
pracownikdw O5D, zasad wdrazania i monitorowania Programu.

6.6.11 Szkolenia przeprowadzane s3 dla nowozatrudnionych pracownikéw OSD nie péiniej niz

w terminie 1 miesigca od dnia zatrudnienia.
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6.6.12 Przeszkoleni wczeéniej pracownicy OSD, nie pdiniej Mﬁinie 3 miE"siecf,-'f ;—:rdnia
zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu, zaptznawani sq ze zmianami w
Programie. Dyrektorzy Generalni Oddziatéw oraz Dyrektordy' i+ 'Kiérownie§ komérek
organizacyjnych w Centrali zobowigzani s3 do zorganizowania i pTEEﬁiHWﬁ‘H:enia szkolen
dotyczacych zmian Programu oraz potwierdzenia zapoznania sie ze zmianami poprzez
podpisanie przez wszystkich pracownikéw OSD oéwiadczenia, stanowigcego zalqcznik do
Programu.

6.6.13 Pracownicy, po zapoznaniu sie z Programem podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sig
z Programem, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Programu.

6.6.14 Oéwiadczenia o zapoznaniu sie¢ z Programem s3 przechowywane w aktach osobowych
Pracownikdw objetych Programem.

6.6.15 Inspektor ds. zgodnosci za wiedza Kierownika OSD dokonuje przegladu faktycznie
stosowanych zasad w obszarach kontaktow z Uzytkownikami Systemu i Potencjalnymi
Uzytkownikami Systemu oraz dokonuje oceny stopnia ich zgodnosci z postanowieniami
Programu. Whnioski z oceny Inspektor ds. zgodnosci przedkiada Kierownikowi O5D.

6.6.16 Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny, Kierownik OSD moze wyznaczyé plan dziatan, jakie
zostang podjete w celu realizacji postanowien Programu, a w szczegolnosci okreslic:

s kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu realizacji zasady
neutralnosci,

e kierunki zmian w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] craz we
wzorcach stosowanych umédw, wnioskéw i innych dokumentéw,

s zmiany zasad oznaczenia i prezentacji w celu skutecznego informowania
Uzytkownikéw systemu i Potencjalnych Uzytkownikow systemu o niezaleznosci OSD,

s zmiany warunkdw i zasad wspdtpracy z Ustugodawcami O5D.

6.7 Monitorowanie funkcjonowania Programu i sprawozdawczos¢

6.7.1 Kierownik OSD ma prawo zarzadzenia dorainej kontroli wewnegtrznej przestrzegania
postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z obowigzujacym w 050 systemem
kantroli wewnetrznej.

6.7.2 Kierownik OSD okreila termin i zakres kontroli wewnetrzne] w porozumieniu z Inspektorem
ds. zgodnosci oraz Komdrka Kontroli Wewnetrznej.

6.7.3 Inspektor ds. zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen postanowien Programu
i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegalnosci
poprzez:

+ zapoznawanie sie z wynikami kontroli wewnetrznej,

e przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji od Pracownikéw objgtych Programem
o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw,
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6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

® przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wniosk

objetych Programem, dotyczacych Programu i narliszen jEgo postanowien,
Marek Woszervk
s dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na podstawie wywiadow oraz
obowigzujacych regulamindw i instrukeji.

Pracownik ma prawo:
* kierowac do Inspektora ds. zgodnosci skargi, wnioski | uwagi dotyczace Programu,
* zwracac sie do Inspektora ds. zgodnosci o interpretacje zapiséw Programu.

W przypadku zawiadomienia przez Pracownika o wystapieniu konfliktu interesow, Inspektor
ds. zgodnosci dokonuje oceny okolicznosci | zagrozer zwigzanych z wystepowaniem konfliktu
interesow i przedstawia Kierownikowi OSD propozycje dalszego postepowania w zaistniate]
sytuacjl.

Kierownik OSD podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatari zmierzajacych do
wylgczenia Pracownika OSD dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia
konkretnych spraw.

W przypadku powziecia przez Inspektora ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu
przypadkéw  raijcego naruszenia postanowied Programu, Inspektor ds. zgodnosci
niezwtocznie zawiadamia o ich wystepowaniu Kierownika OSD.

6.8 Sprawozdawczosé

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.84

W terminie do konca stycznia kaizdego roku, Inspektor ds. zgodnosci zobowigzany jest
do zebrania informacji o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Progromu w roku
poprzednim wraz 2 propozycjy dziatad majacych na celu usuniecie naruszeri lub/oraz

wprowadzenie zmian w Programie, w celu przygotowania rocznego sprawozdania z realizacji
Programu.

Roczne sprawozdanie z realizacji Programu zawiera opis dziatari podjetych w roku
poprzednim, w celu realizacji Programu oraz dane z prowadzonego biezgcego monitoringu,
a w szczegdlnodci informacje o:

e zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu,

» zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,

s podjetych dziataniach w ramach realizacji Programu,

» stosowanych srodkach w zakresie ochrony informacji sensytywnych.

Inspektor ds. zgodnosci przedstawia roczne sprawozdanie Kierownikowi 05D w terminie
do konca lutego kazdego roku.

Sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Kierownika OSD na wniosek Inspektora
ds. zgodnosci.
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6.8.5 Do dnia 31 marca kazdego roku Kierownik OSD przeicazuj rdanie [ongf esawf

7 Spis zatgcznikow Marek Woszervk

Wiceproses

Zatqcznik 1 — Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
Zgodnosci

MNazwisko i imie pracownika: = s s s i =

Nr ewidencyjny pracownika: = e e
OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iz w dniu .....ccecvevevieneeene. Zapoznatamy/em sie z ,Programem Zgodnosci -

Programem Zapewnienia Niedyskryminacyjnege Traktowania Uzytkownikéw Systemu
Dystrybucyjnego” obowigzujacym w ENERGA — OPERATOR 54 i zobowigzuje sie do bezwzglednego

przestrzegania jego postanowier.

(data i czytelny podpis)
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