ENERGA — OPERATOR SA Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyijnej

KARTA AKTUALIZACII

Karta aktualizacji nr 4/2018 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji:

Data zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 4/2018 IRIESD przez Prezesa URE, za wyjatkiem pkt.
B.13., pkt. D.2.12. i pkt. D.2.13., ktére wchodza w zycie w terminie 6 miesiecy od daty
zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 4/2018 IRIESD.

2. Imig i nazwisko osoby przeprowadzajacej aktualizacje: Waldemar Lonczak

3. Przyczyna aktualizacji:

Przedstawione w niniejszej Karcie aktualizacji zmiany zapiséw IRIESD wynikaja m.in. z rozméw
prowadzonych przez PTPIiREE (w imieniu wszystkich OSD) oraz TOE i KIGEIT (organizacji
reprezentujacych sprzedawcéw energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli URE. Zmiany

majg za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapiséw IRIESD.

4. Numery punktéw podlegajacych aktualizacji:
a) w czesci ogdlnej IRIESD:
- dodano nowy punkt 1.1.25,,
- w punkcie 1.4.4. dodano zdanie na koricu punktu,
b) w czesci IRIESD-Bilansowanie:
- w punkcie A.1.6. dodano zapis na koricu punktu,
- Zmieniono rozdziat A.7.,
- zmieniono rozdziat A.8.,
- zmieniono tres¢ punktu A.9.1.,
- zmieniono tres¢ punktu B.2.,
- zmieniono tres¢ punktu B.7.,
- dodano nowy punkt B.13.,
- zmieniono tres¢ punkt C.1.2.e),

- w punkcie C.1.9. dodano zdanie na koricu punktu,
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- w punkcie C.1.12. zmieniono zdanie na koricu punktu,
- zmieniono tre$¢ punktu D.1.7.,
- w punkcie D.2.4. dodano zdanie przed ostatnim akapitem,
- usunieto punkt D.2.10. oraz dotychczasowy punkt D.2.11. otrzymat numer D.2.10,,
- dodano nowe punkty D.2.11., D.2.12,,D.2.13,,
- zmieniono tres¢ punktu E.7.,
- w punkcie F.2.2. usunieto jego czes¢,
- w punkcie H.3. zmieniono tres¢ zdania,
- w punkcie H.8. zmieniono tres¢,
c) Stownik skrétéw i definicji:
- zmieniono definicje ,Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej”,

- dodano nowa definicje: , Wyprowadzenie URD z PPE”,

5. Nowe brzmienie punktéw Instrukcji:

W czesci ogodlnej IRIESD:

1.1.25. Odpowiedzialnos¢ ENERGA-OPERATOR SA oraz sprzedawcéw za
niewykonanie badz niewtasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z
IRIESD jest okreslona w umowach, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz
A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

ENERGA-OPERATOR SA stosuje standardy jakosciowe obstugi

uzytkownikow systemu okreslone w obowigzujacych przepisach. W

szczeg6lnosci ENERGA-OPERATOR SA stosuje nastepujace standardy

jakosciowe obstugi odbiorcow:

a) przyjmuje od odbiorcéw przez caty dobe zgtoszenia i reklamacje
dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

b) bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiécenn w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci
dystrybucyjne;j,

¢) udziela odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym
terminie  wznowienia  dostarczania  energii  elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci dystrybucyjnej,

d) powiadamia z wyprzedzeniem okreslonym w punkcie VIIL.4.1,, o
terminach, czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej oraz zmianach warunkéw funkcjonowania sieci
odbiorcéow zasilanych z sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR
SA,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci dystrybucyjnej w
celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub
inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

1.4.4.

.
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f) nieodpfatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczed oraz
taryfy ENERGA-OPERATOR SA,

g) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i
udziela odpowiedzi nie poéiniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okreslono inny
termin,

h) na wniosek odbiorcy, w miarg mozliwosici technicznych i
organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréw,

i) na pisemny wniosek odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego
zasadnosci, udziela bonifikaty w wysokosci okre$lonej w taryfie za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o
ktérych mowa w aktach wykonawczych do ustawy Prawo
energetyczne lub w umowie lub w niniejszej IRIESD.

ENERGA-OPERATOR SA rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy

w zakresie Swiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy

kompleksowej zawartej przez odbiorce ze sprzedawca na zasadach i w

terminach okreslonych w rozdziale H.

W czesci IRIESD-Bilans

owanie:

A.1.6.

Tryb i zasady powiadamiania OSD o zawartych umowach
kompleksowych okreslone w IRIESD-Bilansowanie, nie dotycza uméw
kompleksowych zawieranych przez sprzedawce z urzedu z URD w
gospodarstwie domowym, ktéry nie skorzystat z prawa wyboru
sprzedawcy. Zwolnienie z powiadomienia OSD o zawartej umowie
kompleksowej nie dotyczy URD w gospodarstwie domowym, ktéry
dokonuje zmiany sprzedawcy i zawiera umowe kompleksowa ze
sprzedawcy z urzedu lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe
dystrybucji umowga kompleksowa.

A.7.1.

Postanowienia pkt. A.7. dotycza URD w gospodarstwach domowych
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej ENERGA-OPERATOR SA, dla
ktorych sprzedawca s$wiadczy ustuge kompleksowa (zwanych dalej
nURDSR”)'

Dla URD niebedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry ma
zawarta umowe kompleksowg, ENERGA-OPERATOR SA nie zawrze
rezerwowej umowy kompleksoweji zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej dla tego URD.

A.7.2.

ENERGA-OPERATOR SA zawrze w imieniu i na rzecz URDsg rezerwowa
umowe kompleksowa ze wskazanym przez URDsy sprzedawca
rezerwowym spos$réd sprzedawcéw, ktorzy ztozyli oferty okreélone w
pkt. A.7.4. - w nastepujacych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajacej utraty przez sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez
sprzedawce motliwosci dziatania na rynku bilansujacym,

2) utraty przez sprzedawce moiliwosci  $wiadczenia  ustugi
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kompleksowej,

3) utraty przez sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia swiadczenia ustugi kompleksowe] zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez
nowego sprzedawce powiadomienia ENERGA-OPERATOR SA o
zawarciu z URDsg umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -
okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie

przez ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia, o ktéorym mowa w

pkt. A.7.7.

A.7.3.

ENERGA-OPERATOR SA nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w
sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, w
przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2
lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze wéwczas gdy w
okresie wstrzymania dojdzie do zakonczenia swiadczenia ustugi
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na niekorzysé
URDsp lub wydania niekorzystnej dla tego URDsg decyzji przez
Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsg z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystgpiag w
odniesieniu do rezerwowej umowy kompleksowej zawartej ze
wskazanym przez URDsR sprzedawca rezerwowym.

Dla przypadkow okreslonych powyzej w ppkt. 1) i 3) ENERGA-OPERATOR
SA zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URDsp.

A.7.4.

Sprzedawca, ktéry zawart z ENERGA-OPERATOR SA GUD-K, ktora
umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych na obszarze
ENERGA-OPERATOR SA, sktada ENERGA-OPERATOR SA oferte zawarcia
rezerwowych uméw kompleksowych obejmujaca w szczegdlnosci:

a) cennik sprzedazy rezerwowej,

b) wzér rezerwowej umowy kompleksowe;j.
Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENERGA-OPERATOR SA
dokumentéw, o ktérych mowa powyiej, w chwili zawarcia GUD-K -
umozliwiajacej zawieranie rezerwowych umow kompleksowych oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie internetowe;j.
Sprzedawca moze zmienia¢ powyisza oferte i w takim przypadku
zobowigzany jest do przekazywania ENERGA-OPERATOR SA aktualizacji
powyiszych dokumentéw wraz 2z odnosnikiem do miejsca ich
opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy - z co najmniej
dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku ich
obowigzywania.
Zaprzestanie pefnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga
zmiany GUD-K.

Sprzedawca wykonujacy na obszarze ENERGA-OPERATOR SA zadania
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sprzedawcy z urzedu - jest zobowiazany do zlozenia oferty zawierania
rezerwowych uméw kompleksowych w sposéb okreslony powyzej - dla
URDsg i w okresie, w ktérym petni zadania sprzedawcy z urzedu - nie
moze tej oferty wycofaé.

A.7.5.

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez ENERGA-
OPERATOR SA z wybranym przez URDsy sprzedawcy rezerwowym, jest
udzielenie ENERGA-OPERATOR SA przez URDsg przy zawieraniu umowy
kompleksowej ze sprzedawca, petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej o tresci zgodnej z wzorem okre$lonym przez
ENERGA-OPERATOR SA i dostepnym na stronie internetowej ENERGA-
OPERATOR SA, w ktorym ten URDsp wskaze wybranego przez siebie z
wykazu, o ktérym mowa w pkt. A.3.8., sprzedawce rezerwowego innego
niz sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej, w
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno by¢
udzielone przez URDsz w umowie kompleksowej lub w odrebnym
petnomocnictwie w formie w jakiej zostata zawarta umowa
kompleksowa. Petnomocnictwo udzielone przez URDsg przy zawieraniu
umowy kompleksowej ze sprzedawcg za pomocg Srodkéw
bezpoéredniego porozumiewania si¢ na odlegtoéé, uwaza sie za
rownowaine w skutkach z petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemne;j.

Wymog by sprzedawca rezerwowym mdégt byé tylko inny sprzedaweca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej - nie dotyczy
przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w pkt. A.7.4. ztozyt tylko jeden
sprzedawca.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, wzér petnomocnictwa udzielonego przez konsumenta,
zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsp e zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia,

2) upowainienie dla ENERGA-OPERATOR SA do zgdania w imieniu
URDsR rozpoczecia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej
przed uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej
umowy kompleksowej zawartej na odlegto$é lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z
pkt. D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest
réwnoznaczne ze zlozeniem oswiadczenia w przedmiocie dokonania
przez URDsg wyboru sprzedawcy rezerwowego. O$wiadczenie to jest
rownoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce pethomocnictwem
udzielonym przez tego URDsg dla ENERGA-OPERATOR SA spetniajacym
wymogi, o ktérych mowa powyiej. Sprzedawca jest zobowigzany do
przekazania ENERGA-OPERATOR  SA  oryginatu powyiszego
petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa notarialnie
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
petnomocnika sprzedawcy, na kaide uzasadnione zadanie ENERGA-
OPERATOR SA najpdiniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
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otrzymania zadania.

W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tre$ci umowy
kompleksowej sprzedawca na kaide uzasadnione igdanie ENERGA-
OPERATOR SA przekaze mu wyciag z tej umowy w zakresie obejmujacym
co najmniej tres¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsg - nie
péiniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.
Stosownie do powyiszego sprzedawca, ktéry nie dysponuje
petnomocnictwem, o ktérym mowa powyzej nie moze dokonaé
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.
ENERGA-OPERATOR SA informuje sprzedawcow posiadajagcych zawarte
GUD-K o zmianie wzoru petnomocnictwa wraz z odnosnikiem do miejsca
jego opublikowania na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, z co
najmniej 10-dniowym  wyprzedzeniem przed datg poczatku
obowigzywania zmienionego wzoru petnomocnictwa. Informacja taka
jest przekazywana na adres poczty elektronicznej sprzedawcy, wskazany
w GUD-K. Zmiana wzoru petnomocnictwa przez ENERGA-OPERATOR SA
nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej petnomocnictw, ktore
pozostajg nadal w mocy. Powyisze nie dotyczy przypadkéw
wynikajacych ze zmian obowigzujacego prawa.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescia wzoru petnomocnictwa
opublikowanego na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, a
trescia pelnomocnictwa przekazanego sprzedawcy, sprzedawca
pozyskuje od URDsg petnomocnictwo o tresci zgodnej ze wzorem
przekazanym sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA.

Jezeli w odniesieniu do URDsg ENERGA-OPERATOR SA stwierdzi, ze
zaistniata ktdrakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2.,z
zastrzezeniem pkt. A.7.3,, a:

A.7.6.

1) wedtug oswiadczenia sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.7.5.
URDsR - nie dokonat wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spetnia okreslonych w IRIESD
warunkow swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, albo

3) ENERGA-OPERATOR SA wstrzymat realizacje GUD-K z wybranym
sprzedawcg rezerwowym,

ENERGA-OPERATOR SA zawrze w imieniu URDsg rezerwowg umowe
kompleksowq ze sprzedawca wykonujgcym na jego obszarze zadania
sprzedawcy z urzedu na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
URDsg zawartego w umowie kompleksowej lub w odrebnym
petnomocnictwie w formie w jakiej zostata zawarta umowa
kompleksowa ze sprzedawca, o tresci zgodnej z wzorem okreslonym
przez ENERGA-OPERATOR SA i dostepnym na stronie internetowej
ENERGA-OPERATOR SA.
Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENERGA-OPERATOR SA jest
zobowigzany do przekazania ENERGA-OPERATOR SA oryginatu
powyiszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa
notarialnie poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
petnomocnika sprzedawcy najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zadania.
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W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tresci umowy
kompleksowej sprzedawca na kaide uzasadnione zadanie ENERGA-
OPERATOR SA przekaze mu wyciag z tej umowy w zakresie obejmujacym
co najmniej tres¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsg - nie
pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.
ENERGA-OPERATOR SA zawrze w imieniu tego URDsg rezerwowg umowe
kompleksowa ze sprzedawca wykonujagcym na jego obszarze zadania
sprzedawcy z urzedu na podstawie powyiszego petnomocnictwa.
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawca
wykonujacym na obszarze ENERGA-OPERATOR SA zadania sprzedawcy z
urzedu nastepuje poprzez ztoienie przez ENERGA-OPERATOR SA
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.

A.7.7.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce
$wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsz, ENERGA-
OPERATOR SA zfoizy sprzedawcy w imieniu i na rzecz tego URDsg
oswiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej okreslonej w pkt. A.7.4. (aktualnej na date ztozenia przez
ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia o przyjeciu oferty):

1} w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) — nie pézniej
niz w dniu poprzedzajacym dzieri rozpoczecia przez sprzedawce
$wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. — nie
poiniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia
ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej.

Spos6b przekazania o$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej oraz jego wzér okresla GUD-K.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych uméw
kompleksowych opublikowanej na stronie internetowej sprzedawcy a
trescig dokumentéw przekazanych ENERGA-OPERATOR SA zgodnie z
pkt. A.7.4. - rezerwowa umowa kompleksowa jest zawarta na
warunkach zgodnych z trescia dokumentéw przekazanych ENERGA-
OPERATOR SA zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe;j
jest zawarcie w oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zgdania URDgg
rozpoczgcia Swiadczenia rezerwowej ustugi  kompleksowej przed
uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od umowy.

A.7.8.

W terminie 5 dni roboczych od zlozenia sprzedawcy przez ENERGA-
OPERATOR SA oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.6., ENERGA-
OPERATOR SA wysle URDsg informacje o przyczynach zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy rezerwowego i
jego danych teleadresowych, prawie tego URDsz do wypowiedzenia
umowy lub odstapienia od umowy (w przypadku URDsz bedacych
konsumentami) oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawce
rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w
tym ceny.
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A.7.9.

Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej w trybie okreslonym w
niniejszym rozdziale, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowiazkéw
wobec URDsg zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta, dokonywane sg bezposrednio pomiedzy sprzedawca
rezerwowym a tymi URDsg.

A.7.10.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i
obowijzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej.

A.7.11.

Sprzedawca zobowiazuje sie powiadamia¢ ENERGA-OPERATOR SA o
zakoriczeniu rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w zycie Zatacznika nr 6 do
IRIESD, powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F.1.7., tego
zatacznika oraz Zatacznikiem nr 7 do IRIiESD.

A.7.12.

ENERGA-OPERATOR SA udostepni sprzedawcy rezerwowemu odczyty
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwiazania
rezerwowej umowy kompleksowej.

A.7.13.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD $wiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z
wybranym przez URDsg sprzedawca.

A.8.1.

Dziatajgc  na podstawie upowaznienia zawartego w umowie
dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA zawrze w imieniu i na rzecz URD,
rezerwowg umowe sprzedazy ze wskazanym przez URD w umowie
dystrybucyjnej sprzedawca rezerwowym, w nastepujacych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajacej utraty przez sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez
sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku bilansujacym,

2) utraty przez sprzedawce mozliwosci sprzedaiy energii elektrycznej,

3) utraty przez sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-Bilansowanie przez
dotychczasowego sprzedawce i niedokonania lub nieskutecznego
dokonania przez nowego sprzedawce powiadomienia ENERGA-
OPERATOR SA o zawarciu z URD umowy kompleksowej albo umowy
sprzedaiy - okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie
przez ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.8.6.

A.8.2.

ENERGA-OPERATOR SA nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w

sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2
lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze wéwczas gdy w
okresie wstrzymania dojdzie do zakonczenia umowy sprzedazy), albo
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rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania
dostarczania na niekorzy$¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub
wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. wystapia w
odniesieniu do rezerwowej umowy sprzedazy realizowanej ze
wskazanym przez URD sprzedawca rezerwowym,

4) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.5 dotycza URD innego
niz URD w gospodarstwie domowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyiej w ppkt. 1), 3) i 4) ENERGA-

OPERATOR SA zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej tym URD.

A.8.3.

Sprzedawca, ktdry zawart z ENERGA-OPERATOR SA GUD,ktéra umozliwia
- zawieranie rezerwowych umow sprzedazy na obszarze ENERGA-
OPERATOR SA, sklada ENERGA-OPERATOR SA oferte zawarcia
rezerwowych umoéw sprzedazy obejmujaca w szczegélnosci:

a) cennik sprzedazy rezerwowej,

b) wzdr rezerwowej umowy sprzedazy.
Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENERGA-OPERATOR SA
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD -
umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych uméw sprzedazy oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie internetowej.
Sprzedawca moze zmienia¢ powyisza oferte i w takim przypadku
zobowigzany jest do przekazywania ENERGA-OPERATOR SA aktualizacj
powyzszych dokumentéw wraz z odnosnikiem do miejsca ich
opublikowania na stronie internetowej sprzedawcy - z co najmniej
dziesigciodniowym  wyprzedzeniem przed data poczatku ich
obowigzywania.
Zaprzestanie pefnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga
zmiany GUD.Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENERGA-OPERATOR
SA zadania sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do zfozenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw sprzedazy w sposob okreslony powyzej -
dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, w ktérym petni
zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofaé.

A.8.4.

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez ENERGA-
OPERATOR SA, jest wskazanie przez URD sprzedawcy rezerwowego
wybranego z wykazu, o ktérym mowa w pkt. A.3.8, innego niz
sprzedawca bedacy strong umowy sprzedazy.

Wymdg by sprzedawca rezerwowym maégt by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy sprzedazy - nie dotyczy
przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden
sprzedawca.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt.
D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie dokonania
przez URD wyboru sprzedawcy rezerwowego.
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A.8.5.

Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwach domowych
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej ENERGA-OPERATOR SA,
ENERGA-OPERATOR SA stwierdzi, ze zaistniata ktorakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) wedtug oswiadczenia sprzedawcy, o ktorym mowa w pkt. A.8.4. - nie
dokonat wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spetnia okreslonych w IRIESD
warunkow realizacji rezerwowej umowy sprzedazy, albo

3) ENERGA-OPERATOR SA wstrzymat realizacje GUD z wybranym
sprzedawca rezerwowym

ENERGA-OPERATOR SA zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie
domowym rezerwowg umowe sprzedaiy ze sprzedawca wykonujacym
na jego obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie
upowazinienia zawartego w umowie dystrybucyjnej. Zawarcie
rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztoienie przez
ENERGA-OPERATOR SA sprzedawcy z urzedu oswiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. A.8.6.

A.8.6.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce sprzedazy
rezerwowej na rzecz URD - ENERGA-OPERATOR SA ztozy sprzedawcy w
imieniu i na rzecz tego URD oswiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy okreslonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na
date ztozenia przez ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia o przyjeciu
oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt, A.8.1. ppkt. 3) — nie pdzniej niz
w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez sprzedawce
sprzedazy energii elektrycznej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt, A.8.1. — nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek
z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy.
Sposéb przekazania os$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy oraz jego wzor okresla GUD.
W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych umow
sprzedaiy opublikowanej na stronie internetowej sprzedawcy, a trescig
dokumentoéw przekazanych ENERGA-OPERATOR SA zgodnie z pkt. A.8.3.
- rezerwowa umowa sprzedazy jest zawarta na warunkach zgodnych z
treécig dokumentéw przekazanych ENERGA-OPERATOR SA zgodnie z
pkt. A.8.3.
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej jest zawarcie w oswiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej, zgdania URD rozpoczecia $wiadczenia sprzedaiy rezerwowej
przed uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy.

A.8.7.

W terminie 5 dni roboczych od zloienia sprzedawcy przez ENERGA-
OPERATOR SA oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.6., ENERGA-
OPERATOR SA wysle URD informacje o przyczynach zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy, osobie sprzedawcy rezerwowego i jego
danych teleadresowych, prawie tego URD do wypowiedzenia umowy

72
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lub odstgpienia od umowy (w przypadku URD bedacych konsumentami)
oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych
warunkéw rezerwowej umowy sprzedazy, w tym ceny.

A.8.8.

Po zawarciu rezerwowej umowy sprzedazy w trybie okreslonym w
niniejszym rozdziale, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigzkow
wobec URD bedacych konsumentami zgodnie z ustawa z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta, dokonywane sg bezposrednio pomiedzy
sprzedawca rezerwowym a tymi URD.

A.8.9.

Rezerwowa umowa sprzedaiy wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i
obowiazuje od dnia rozpoczecia jej realizacji.

A.8.10.

Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu 2z dniem
poprzedzajgcym rozpoczecie , zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

A.8.11.

Sprzedawca zobowiazuje sie powiadamiaé ENERGA-OPERATOR SA o
zakoriczeniu rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.

A.8.12.

ENERGA-OPERATOR SA udostepni sprzedawcy odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzier rozwiazania rezerwowej umowy
sprzedazy.

A.8.13.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania rezerwowej umowy sprzedazy
i niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej, ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje
dostarczania energii elektryczne;j.

A.9.1.

Wymiana informacji migdzy ENERGA-OPERATOR SA i sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENERGA-
OPERATOR SA, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany informacji”
(SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA.
W przypadku wymiany informacji, ktére nie sa objete SWI ENERGA-
OPERATOR SA okresla sposéb ich wymiany w umowach, o ktérych mowa
w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENERGA-OPERATOR SA
informuje sprzedawcéw, posiadajacych zawarte umowy, o ktérych
mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie, na min. 90 dni
kalendarzowych przed ich wejéciem w zycie oraz publikuje je na swojej
stronie internetowej, o ile zmiany te wynikaja z potrzeb ENERGA-
OPERATOR SA. W przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany
informacji” wynikaja ze zmian przepiséw prawa, ENERGA-OPERATOR SA
informuje sprzedawcoéw, posiadajacych zawarte umowy, o ktérych
mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie, o terminie
wejscia w Zycie zmian ,Standardéw wymiany informacji”, ktére wynikaja
z tych zmian prawnych.

B.2.

ENERGA-OPERATOR SA w terminie:
a) do 7 dni kalendarzowych od dnia zfozenia wniosku o zawarcie
umowy — dla URDg w gospodarstwie domowym,
b) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
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umowy — dla URDg innych niz okres$lone w lit. a) oraz
zakwalifikowanych do V grupy przytaczeniowe;j,

c) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy — dla URDg innych niz w lit. a) i b),

wysyta:

e parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji,

albo

e umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDy umowa o s$wiadczenie ustug
dystrybucji, w tresci wystanej przez ENERGA-OPERATOR SA i
uzgodnionej przez ENERGA-OPERATOR SA i URDo, powinna byc
dostarczona do ENERGA-OPERATOR SA nie péiniej niz do dnia
otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA powiadomienia, o ktorym
mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

B.7.

Dla URDy posiadajagcego umowe kompleksowa chcacego zawrzec

umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza sie zawarcie umowy

o $wiadczenie ustug dystrybucji poprzez zloienie przez upowaznionego

sprzedawce dziatajgcego w imieniu i na rzecz URDg wraz

z powiadomieniem, o ktéorym mowa w pkt D.2.4., oswiadczenia o

posiadaniu  oswiadczenia woli tego URDy (wediug wzoru

zamieszczonego na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA)
obejmujgcego zgode URDg na zawarcie umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej z ENERGA-OPERATOR SA, na warunkach

wynikajacych z:

a) wzoru umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA i stanowiacego
integralng czes¢ wzoru o$wiadczenia,

b) taryfy ENERGA-OPERATOR SA oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA,

¢) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkow
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowe] oraz
okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia umowy kompleksowej
w tym zakresie nie s3 sprzeczne z taryfg ENERGA-OPERATOR SA oraz
wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej w ppkt. a).

Pod warunkiem ztozenia przez sprzedawce oswiadczenia, o ktérym

mowa w zdaniu pierwszym, zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

dystrybucji pomiedzy URDg i ENERGA-OPERATOR SA nastepuje, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z dniem rozpoczecia
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realizacji umowy sprzedazy zgtoszonej zgodnie z pkt. D.2. IRIESD. W
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENERGA-
OPERATOR SA wysyta do URDo potwierdzenie tresci zawartej umowy o
swiadczenie ustug dystrybucji.

W przypadku, gdy oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, dotyczy URD,
bedacego konsumentem, wodwczas zfozenie przez sprzedawce tego
oswiadczenia jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce
oswiadczeniem URDo bedacego konsumentem, ie ten URD, zada
rozpoczecia Swiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA ustug dystrybucji
energii elektrycznej przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie od
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej na
odlegto$¢ albo poza lokalem ENERGA-OPERATOR SA, liczonego od dnia
jej zawarcia.

Na kazde uzasadnione zadanie ENERGA-OPERATOR SA sprzedawca jest
zobowigzany do przedfozenia ENERGA-OPERATOR SA oryginatu
oSwiadczenia URDo albo kopii tego oswiadczenia notarialnie
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem albo kopii tego o$wiadczenia
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez petnomocnika
sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zadania.
Przedtozenie moze nastgpi¢ za posrednictwem operatora pocztowego,
przesytka kurierskg lub w inny sposéb ustalony miedzy ENERGA-
OPERATOR SA i sprzedawca.

ENERGA-OPERATOR SA informuje sprzedawcédw posiadajacych zawarte
GUD o zmianie wzoru oswiadczenia wraz z odnosnikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, z co
najmniej  10-dniowym  wyprzedzeniem przed datg poczatku
obowigzywania zmienionego wzoru oswiadczenia. Informacja taka jest
przekazywana na adres poczty elektronicznej sprzedawcy, wskazany w
GUD. Zmiana wzoru oswiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA nie
wymaga zmiany uzyskanych wczesniej oswiadczen, ktére pozostaja
nadal w mocy. Powyisze nie dotyczy przypadkéw wynikajacych ze zmian
obowigzujacego prawa. W razie rozbieinoéci pomiedzy trescia wzoru
oswiadczenia opublikowanego na stronie internetowej ENERGA-
OPERATOR SA, a trescig o$wiadczenia przekazanego sprzedawcy,
sprzedawca pozyskuje od URD o$wiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem
przekazanym sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA.

W przypadku ztoienia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i

B.13.
przyjgcia przez ENERGA-OPERATOR SA oéwiadczenia o anulowaniu
powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaiy energii elektrycznej, o
ktérym mowa w pkt. D.2.4., umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, o
ktérej mowa:
a) w pkt. B.7. nie jest zawierana,
P |
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b) w pkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez
ENERGA-OPERATOR SA do dnia rozpoczecia sprzedaiy przez
sprzedawce zgodnie z rozdziatem D IRIiESD - Bilansowanie.

C.1.2. ppkt e}

e) rozpatrywanie reklamaciji, zgtaszanych przez podmioty wymienione
w ppkt. d), dotyczacych nieudostepnionych danych pomiarowych
lub przyporzadkowanych tym podmiotom ilodci dostarczanej
energii elektrycznej i wprowadzanie niezbednych korekt w
wymagajacych tego przypadkach.

C.1.9.

Dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe udostepniane sg przez
ENERGA-OPERATOR SA dla podmiotéw posiadajacych zawarte umowy
dystrybucji poprzez systemy wymiany informacji ENERGA-OPERATOR
SA, na zasadach i w terminach okreslonych w niniejszej IRIESD. Sposéb
udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o
ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

C.1.12.

ENERGA-OPERATOR SA udostepnia sprzedawcy dane pomiarowe o
ktorych mowa w pkt. C.1.11.a) oraz wstepne dane pomiarowe (tylko w
przypadku ich pozyskiwania przez ENERGA-OPERATOR SA). Wstepne
dane pomiarowe nie s3 podstawa do rozliczen. Sposob udostepniania
danych pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o ktérych mowa
w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

D.1.7.

Sprzedawca nie pdZniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub
Swiadczenia ustugi kompleksowej, informuje ENERGA-OPERATOR SA o
dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, ENERGA-
OPERATOR SA bedzie realizowat dotychczasowa umowe sprzedaiy lub
rezerwowa umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa lub rezerwowa
umowe kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez
ENERGA-OPERATOR SA od sprzedawcy, chyba, ie w terminie
wczesniejszym nastapi zmiana sprzedawcy.

D.2.4.

Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wtasnym oraz URD,
powiadamia ENERGA-OPERATOR SA o zawarciu umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz o planowanym
terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej, nie pézniejszym niz
90 dni kalendarzowych od dnia zlozenia powiadomienia. Powiadomienie
sktada sie, poprzez dedykowany system informatyczny ENERGA-
OPERATOR SA, nie péiniej niz na 21 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem wejscia w Zzycie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowe;j.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z
konsumentem, powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym
uptywie terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.,
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poz. 683 z pbiniejszymi zmianami), o ile konsument nie ztozyt zadania
wczesniejszego rozpoczecia sprzedaizy energii  elektrycznej lub
$wiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie od umowy.

Dodatkowo URD moze dokonaé powiadomienia ENERGA-OPERATOR SA
0 zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, poprzez
ztozenie wniosku (wzér wniosku powiadomienia jest publikowany na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA).

D.2.10.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce. Informacja od dotychczasowego
sprzedawcy o braku mozliwosci rozwigzania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany
sprzedawcy.

D.2.11.

W przypadku otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA, dla tego samego
PPE, wigcej niz jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowej od tego samego lub réznych sprzedawcéw na
ten sam termin rozpoczecia sprzedaiy lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej, ENERGA-OPERATOR SA przyjmie do realizacji umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowa ktéra otrzymat jako pierwsza, z
zachowaniem termindéw o kt6rych mowa w punkcie D.2.4.

D.2.12.

Sprzedawca ktéry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.
D.2.4., moize w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed
planowanym terminem rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub
Swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozyé w imieniu swoim i URD
oswiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
oswiadczeri ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
sprzedawcy.Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt. D.2.4,, jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez niego
petnomocnictwem do ztozenia oswiadczenia o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$wiadczer ztozonych przez niego
w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku
ENERGA-OPERATOR SA nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy
energii  elektrycznej lub umowy kompleksowej objetej tym
powiadomieniem.

Ztozenie o$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym
terminie bedzie nieskuteczne wobec ENERGA-OPERATOR SA.
Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego ztozyt oswiadczenie o
anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oéwiadczen
ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany
sprzedawcy - o anulowaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.
D.2.4.
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D.2.13.

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z
pkt. D.2.12.;,

1)

2)

3)

4)

dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry
posiada zawarta umowe kompleksowg z dotychczasowym
sprzedawcg bedgcym sprzedawca z urzedu, ENERGA-OPERATOR
SA bedzie realizowat te umowe kompleksowa. W takim
przypadku punktu D.1.7. nie stosuje sig;

dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym
posiadajacego zawarta umowe kompleksowa z dotychczasowym
sprzedawcg innym niz sprzedawca z urzedu, ENERGA-OPERATOR
SA:

a) bedzie kontynuowat umowe kompleksowa , o ile sprzedawca
nie poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwiagzania
lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem
D.1.7;

b) zawrze rezerwowa umowe kompleksowa zgodnie z punktem
A.7. o ile sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o
dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej
zgodnie z punktem D.1.7.;

dla URD bedgacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory
posiada zawarta rezerwowa umowe kompleksowa z
dotychczasowym sprzedawcg, ENERGA-OPERATOR SA:

a) bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe kompleksowsa, o

ile sprzedawca nie poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o
dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej umowy
kompleksowej;

b) zaprzestaje  dostarczania energii elektrycznej jezeli
sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub  wygasniecia  rezerwowej umowy
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7;

dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,

ktory posiada zawarta umowe kompleksowa z dotychczasowym

sprzedawcag, ENERGA-OPERATOR SA:

a) kontynuuje umowe kompleksowa, o ile sprzedawca nie
poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem .
D.1.7.;

b) zawrze rezerwowa umowe sprzedaiy, o ile sprzedawca
poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem .
D.1.7., a URD posiada zawartg z OSD umowe o $wiadczenie
ustug dystrybucji;

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o ile
sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
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rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z
punktem D.1.7., a URD nie posiada zawartej z OSD umowy o
$wiadczenie ustug dystrybuciji;
5) dla URD posiadajacego zawarta umowe sprzedazy z
dotychczasowym sprzedawcy, ENERGA-OPERATOR SA:
a) bedzie kontynuowat dotychczasowa umowe sprzedazy, o ile

sprzedawca nie poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy zgodnie z
punktem D.1.7.;

b) zawrze rezerwowa umowe sprzedazy zgodnie z punktem A.8.,
o ile sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o
dacie rozwiazania lub wygasnigcia umowy sprzedazy zgodnie
z punktem D.1.7.;

6) dla URD posiadajacego zawartg rezerwowa umowe sprzedazy z
dotychczasowym sprzedawcy, ENERGA-OPERATOR SA:

a) bedzie kontynuowat rezerwowa umowe sprzedazy, o ile
sprzedawca nie poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub wygasnigcia rezerwowej umowy sprzedazy
zgodnie z punktem D.1.7.;

b) zaprzestaje  dostarczania  energii  elektrycznej jezeli
sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej umowy sprzedaiy
zgodnie z punktem D.1.7.;

7) dla URD w nowoprzytaczonym PPE lub nowego URD w
istniejacym PPE, ENERGA-OPERATOR SA zawrze rezerwowgq
umowe sprzedazy, o ile URD posiada zawartg umowe o
$wiadczenie ustug dystrybucji.

E.7.

Jezeli sprzedazy energii URDo, w przypadku o ktérym mowa w pkt. E.6.,
nie przejmie sprzedawca rezerwowy lub URDo utraci sprzedawce
rezerwowego albo sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez
siebie POB jako odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wéwczas
URDg traci sprzedawce rezerwowego.

F.2.2.

ENERGA-OPERATOR SA przekazuje do sprzedawcy informacje o
pozytywnym lub negatywnym wyniku przeprowadzonej weryfikacji w
postaci odpowiedniego kodu. Liste kodéw zawiera Zatacznik nr 3 do
IRIESD.

H.3. - Drugie zdanie

URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowe sprzedazy oraz z

otrzymuje ENERGA-OPERATOR SA umowe dystrybucji, reklamacje dotyczace
brzmienie umowy sprzedazy sktada bezposrednio do sprzedawcy, a reklamacje
dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do ENERGA-
OPERATOR SA.
- __}
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H.8.

ENERGA-OPERATOR SA rozstrzyga zgtoszonga reklamacje w terminie nie

dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do
sprzedawcy przez URD posiadajacego zawartg ze sprzedawca
umowe kompleksowsa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od
URD - jezeli reklamacja dotyczy rozliczerr za swiadczone przez
ENERGA-OPERATOR SA ustugi dystrybucji, lub jezeli reklamacja
dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanym z inicjatywy ENERGA-OPERATOR SA,

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od
sprzedawcy — jezeli reklamacja zostata ztozona sprzedawcy przez
URD posiadajacego zawartg umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
udostepnionego przez ENERGA-OPERATOR SA do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji — w
pozostatych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw,

ENERGA-OPERATOR SA we wskazanych powyzej terminach, informuje o

planowanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztoiona przez odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej, dokonanych z
inicjatywy ENERGA-OPERATOR SA, to jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zfozenia, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

W czesci IRIESD pt.: ,,Stownik skrétow i definicji” - w czesci ii.POJECIA | DEFINICJIE

Wyprowadzenie
URD z PPE

Zakonczenie na wniosek URD swiadczenia ustug dystrybucji lub ustugi
kompleksowej, ktére obejmuje odtgczenie zasilania w danym PPE, tj.
stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym (np. demontaz uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz fragmentu przylacza, wyjecie
wktadki bezpiecznikowej itp.).

Zaprzestanie
dostarczania energii
elektrycznej

Niedostarczanie energii elektrycznej do przytaczonego obiektu z powodu
rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub
umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, bez
dokonania trwatego demontazu elementow przyfacza.
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