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1. WPROWADZENIE

,Kodeks Etyki Grupy ENERGA” opisuje zachowania, ktorych chcemy przestrzegac
w relacjach z otoczeniem zewnetrznym | wewngtrz Grupy. W szczegolnoSci z naszymi

interesariuszami, oraz w naszych relacjach wewnetrznych pomiedzy spotkami Grupy.

Wpisuje sie tym samym w naszg wizje budowy firmy nowoczesnej, umiejgcej sobie radzi¢
z wyzwaniami. Naszg intencjq jest, aby Kodeks wyznaczat okre$lone ramy dla pracownikow catej
Grupy i poprzez okreslenie warto$ci, inspirowat nas do otwartego myslenia, poszukiwania nowych
rozwigzan i do odwaznego dziatania. WartoSci, ktore opisujg ramy naszych zachowan oraz budujg

naszg organizacje, to ,odpowiedzialny rozwdj”, ,wiarygodnosc i bezpieczenstwo”, ,odwaga

i innowacyjno$¢” oraz ,trwate relacje”.

Wierzymy, ze mozemy w petni zrealizowac nasze aspiracje tylko wtedy, gdy bedziemy
postepowac zgodnie z dobrymi zasadami, utrwalonymi dobrymi zwyczajami, w tym z niniejszym

Kodeksem Etyki i wartoSciami, ktore on opisuje.

Pragniemy podkredlic, ze w nasze rozumienie wartosci wpisana jest otwarto$¢
na réznorodno$¢ i zrozumienie roznych idei ptyngcych ze Spétek Grupy. Oznacza
to, Ze w petni akceptujemy istnienie warto$ci poszczegolnych Spétek Grupy. Wartoci te nie mogq

stac w sprzeczno$ci z wartoSciami Grupy ENERGA.

Zarzad ENERGA SA
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2.

NASZE WARTOSCI

Podstawg strategii dziatania Grupy ENERGA, w dazeniu do realizacji celow biznesowych,

sq nasze wartosci: ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ, WIARYGODNOSC | BEZPIECZENSTWO,
ODWAGA | INNOWACYJNOSC, TRWALE RELACJE. Wartosci te stanowig 0 naszej kulturze
organizacyjnej, wyrdzniajg nas i pozostajg spoiwem taczacym poszczegolne Spotki Grupy i ich

pracownikdw, pozytywnie wptywajac na wizerunek organizacji i przewage konkurencyjna.

Sg wpisane w nasze planowanie, my$lenie i dziatanie.

ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ

Dynamicznie rozwijamy nasza organizacje i realizujemy cele biznesowe, z uwzglednieniem

oczekiwan i korzy$ci dla wszystkich interesariuszy, w tym klientow, akcjonariuszy, pracownikow

i otoczenia. Pozostajemy zgodni z obowigzujacym prawem, standardami etycznymi i innymi

regulacjami, stosujemy zasady odpowiedzialno$ci spotecznej i szanujemy $rodowisko naturalne.

Odpowiedzialny rozwéj oznacza dla nas:
okreslanie celow biznesowych i dgzenie do ich realizacji w rownowadze do identyfikowanych
ryzyk, ze Swiadomoscig konsekwencji i odpowiedzialno$cig za podejmowane dziatania
i decyzje;
Swiadomo$¢ oczekiwan i potrzeb naszych interesariuszy, ich wzajemne godzenie
i uwzglednianie w planowanych i realizowanych dziataniach;
rozwoj organizacji z dbato$cig 0 zgodno$¢ z prawem, standardami etycznymi i innymi
regulacjami wtasciwymi dla naszej dziatalno$ci;
troske o kulture organizacyjng, podnoszenie satysfakcji i zaangazowania pracownikow;
spoteczng odpowiedzialnos¢ naszej organizacji, z otwarciem na dialog z otoczeniem,
wsparciem i zaangazowaniem w zycie lokalnych spoteczno$ci;
szacunek dla Srodowiska naturalnego z dbato$cig o0 ograniczenie negatywnego wptywu
dziatalnosci na Srodowisko i respektowaniem wymogdw i ograniczen w tym zakresie.
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WIARYGODNOSC | BEZPIECZENSTWO

Dbajgc o bezpieczenstwo energetyczne poszczegdinych Klientow, jak krajowego systemu
elektroenergetycznego, troszczymy sie o bezpieczenstwo i dtugofalowy zréwnowazony rozwdj
naszej organizacji. JesteSmy i chcemy by¢ wiarygodnym uczestnikiem rynku i partnerem
dla naszych interesariuszy. W ten sposob budujemy przewage konkurencyjng i reputacje nasze;
organizacji.

Wiarygodnos¢ i bezpieczenstwo oznaczajg dla nas:
1) postrzeganie rozwoju organizacji w perspektywie dtugoterminowej, z zachowaniem
rownowagi miedzy celami biznesowymi a podejmowanym ryzykiem;
2) zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego Klientéw, z wykorzystaniem nowoczesnych
i niezawodnych technologii oraz szerokiej palety produktow i ustug;

3) realizacje celow i planéw stawianych organizacji, dotrzymywanie obietnic i deklaracii,

4)  Swiadomos$¢ wptywu dziatan i decyzji na wizerunek i reputacje organizacj;

5) unikanie zachowan watpliwych w kontekscie zgodnosci z prawem i standardami etycznymi;
6) troske o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, z realizacjg dziatan na rzecz zmniejszenia

liczby wypadkdw przy pracy, zapewnienia przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy.

ODWAGA | INNOWACYJNOSC

JesteSmy odwazni, ambitni i kreatywni, nie boimy sie wykracza¢ poza utarte schematy
dziatania. Podejmujemy wyzwania wymagajace samodzielnosci i tworczego podejscia. Inicjujemy
i wdrazamy nowatorskie pomysty, dzigki czemu realizujemy cele biznesowe i osiggamy przewage
konkurencyjna. Tworzymy rzeczywisto$¢ pociggajac za sobg innych.

Odwaga i innowacyjnos¢ oznaczajq dla nas:

1) stawianie i realizacie ambitnych celdéw, z wykorzystaniem pomystéw na innowacje
i kwestionowaniem status quo;

2) mySlenie o nowych kierunkach dziatania i szansach rozwoju organizacji, ze Swiadomoscig,
i rzetelng oceng podejmowanego ryzyka;

3) poszukiwanie i opracowywanie nowatorskich, uzasadnionych biznesowo rozwigzan
realizujgcych potrzeby i oczekiwania Klientdw;

4) podejmowanie staran o osigganie i utrzymanie pozyciji lidera w obstugiwanych segmentach
rynku, podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.
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TRWALE RELACJE

Realizacja naszych celow mozliwa jest wytacznie dzieki budowaniu dtugofalowych trwatych
relacji — zarowno z Klientami i otoczeniem organizacji, jak i wewnatrz Grupy. Nasza sita tkwi
w umiejetnosci wspotpracy, zarowno w ramach poszczegoinych zespotow, jak i miedzy Spdtkami
Grupy. Szukamy mozliwosci synergii wynikajacych z wdrazania wspolnych rozwigzan
i wspétdziatania. Otwartos¢, partnerstwo i troska o pozytywne relacie ze wszystkimi
interesariuszami to podstawa naszego sukcesu.

Trwate relacje oznaczajg dla nas:

1) utrzymywanie pogtebionych i diugoterminowych relacji z Klientami, z realizacjg modelu
biznesowego zorientowanego na ich potrzeby;

2) szacunek, otwarto$¢ i zrozumienie dla oczekiwan interesariuszy, gotowos¢ do ich realizacii
w interesie organizacji;

3) owocng wspotprace w ramach komérek organizacyjnych i miedzy Spotkami Grupy;

4) wykorzystanie efektu skali dziatania organizacji wynikajacej ze wspotdziatania Spotek
wchodzacych w sktad Grupy i czerpanie korzysci z wdrazania uzasadnionych biznesowo
wspdlnych rozwigzan.
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3. ISTOTNE ZASADY NASZEGO POSTEPOWANIA

Zasady postepowania wyznaczajg granice, ktdrych nie chcemy i nie mozemy przekraczac.

3.1. PRZESTRZEGAMY PRAWA

W kontaktach z pracownikami, Klientami, innymi kontrahentami, udziatowcami
i akcjonariuszami przestrzegamy prawa. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze kazde dziatanie
niezgodne z prawem bezpowrotnie niszczy wizerunek i zaufanie do nas i naszej marki.

Kluczowe praktyki:

— wszyscy znamy i przestrzegamy przepisow prawa dotyczacych naszej organizacji oraz
wewnetrznych regulacji niezbednych do wykonywania powierzonych zadan;

— kadra kierownicza dostarcza niezbednego wsparcia i wskazéwek umozliwiajgcych
wykonywanie pracy zgodnie z prawem;

— zdecydowanie i bezzwtocznie reagujemy, gdy widzimy dziatania niezgodne z prawem
lub powszechnie obowigzujacymi zasadami i normami.

3.2. POSTEPUJEMY UCZCIWIE

Kierujemy sie zasadq uczciwo$ci. Dziatamy zgodnie z wysokimi standardami etycznymi
w kontaktach z Klientami innymi kontrahentami, udziatowcami i akcjonariuszami. Nie osiggamy
nienaleznych korzys$ci osobistych kosztem innych lub firmy.

Kluczowe praktyki:

— unikamy dziatan i sytuacii, ktére sg niejednoznaczne etycznie;

— nie akceptujemy przyjmowania ani oferowania gratyfikacji finansowych, nieodptatnego
wykonania ustugi czy wykonania jej po cenie zanizonej, przyjmowania upominkow
w zamian za realizacje zadan zawodowych albo w zwigzku z wykonywang praca czy
petniong funkcjq';

— nie uczestniczymy w nieformalnych spotkaniach organizowanych przez kontrahentéw,
jesliich intencje budza nasze watpliwosci;

1 upominek mozna wreczy¢ lub przyjaé, jesli ma znikoma warto$¢ materialng (z uwzglednieniem uregulowan podatkowych w tym
zakresie) oraz jego przyjecie lub wreczenie nie ma wptywu na realizowane zadania czy podejmowane decyzje i nie obliguje do wzajemnosci.
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korzystamy z majatku firmy jedynie w celu realizacji powierzonych zadan. Godziny
pracy przeznaczamy na wykonywanie obowigzkow zawodowych; w szczegolnosci
niedopuszczalne jest wykonywanie w godzinach pracy zlecen na rzecz osob trzecich
i wykorzystywanie w tym celu majatku spotki Grupy;

nie oszukujemy siebie nawzajem. Nie popieramy nieetycznych dziatan biznesowych;
decydujemy i dziatamy zawsze w dobrej wierze; w relacji z innymi nie dgzymy
do uzyskania dodatkowych korzysci materialnych, spotecznych (prestiz)
i psychologicznych (poczucie bycia lepszym).

3.3. TRAKTUJEMY INNYCH Z SZACUNKIEM

Szanujemy godnos$¢ kazdego cztowieka niezaleznie od narodowo$ci, rasy, religii, ptci,

wyksztatcenia, pozycji zawodowej, orientacji seksualnej, stopnia niepetnosprawno$ci

czy przynaleznosci politycznej. Nie dopuszczamy do jakichkolwiek przejawdw dyskryminaci.

Kluczowe praktyki:

szanujemy prawa, godno$¢ i wolnos¢ osobistg innych osob. JesteSmy tolerancyjni
dla innych niezaleznie od ich pogladdw, wyznania, rasy, orientacji seksualnej;
decyzje o zatrudnieniu, awansie, wynagrodzeniu, szkoleniu, rozwoju oraz zwolnieniu
podejmujemy jedynie na podstawie obiektywnych kryteridw;

nie tolerujemy zachowan, ktére naruszajg godnos¢ osobistg drugiego cztowieka,
czyndw majgcych znamiona mobbingu: zastraszania, nekania badz upokarzania;

nie tolerujemy Zadnych form molestowania seksualnego;

nie stosujemy agresji stownej ani fizycznej; nie akceptujemy obmawiania
i o8mieszania, uzywania wyrazen powszechnie uwazanych za wulgarne.

34. JESTESMY  TRANSPARENTNI, KOMUNIKUJEMY SIE  OTWARCIE

| ROZWAZNIE

Stawiamy na otwartg i uczciwg komunikacje wewnatrz organizaciji i z naszym otoczeniem.

JesteSmy szczerzy, ale taktowni i wyrozumiali. Szanujemy poglady innych. Udzielamy informacii

zwrotnej, aby lepiej rozumiec siebie nawzajem. Dbamy, aby kazdy pracownik znat i rozumiat wizje,

strategie, warto$ci oraz cele Grupy ENERGA.

Wszyscy mamy wplyw, na jako$¢ komunikacji w Grupie ENERGA. Dotyczy to zaréwno

komunikacji bezpo$redniej, telefonicznej, jak réwniez form pisemnych.
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Kluczowe praktyki:

— dbamy, aby informacje przekazywane Klientom, wspdtpracownikom, udziatowcom
i akcjonariuszom byty rzetelne, terminowe, prawdziwe, kompletne i zrozumiate;

— dazymy do tego, by nasze dziatania biznesowe, finanse, a takze procesy i procedury
byty jawne i przejrzyste, zardwno dla naszych pracownikdw, jak i wszystkich naszych
interesariuszy;

— niedopuszczalne jest wykorzystywanie niewiedzy Klienta lub wspdtpracownika;

— przefozeni i pracownicy zobowigzani sg do dwustronnego przekazywania waznych
informaciji, w szczegdlnosci dotyczacych przewidywanych zmian majacych wplyw
na przyszto$¢ pracownikow;

— pozyskujemy informacje zwrotng od Klientow lub wspotpracownikéw na temat naszych
ustug;

— w kontaktach z otoczeniem troszczymy sie o wizerunek Grupy ENERGA; dbato$¢
o wizerunek Grupy ENERGA obowigzuje nas we wszystkich kanatach komunikacii,
takZe internetowych portalach spoteczno$ciowych.

3.5. TWORZYMY PRZYJAZNE | BEZPIECZNE SRODOWISKO PRACY

Tworzymy przyjazne warunki pracy. Zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ rozwoju
osobistego i zawodowego. Dbamy o bezpieczenstwo oraz zdrowie swoje i innych.

Kluczowe praktyki:

— chronimy Zycie, zdrowie i bezpieczenstwo poprzez stosowanie bezpieczne;
technologii, wykonywanie pracy zgodnie z zasadami i procedurami BHP;

— zapewniamy warunki organizacyjne i $rodki materialne dla bezpiecznego
wykonywania pracy;

— dbamy o komfort pracy w zakresie warunkéw lokalowych, wyposazenia, stanu
samochodow, sprzetu technicznego;

— szanujemy czas do wypoczynku po godzinach pracy;

— pracujemy w atmosferze wzajemnego poszanowania i w poczuciu realizacji wspéinego
cely;

— dbamy o ksztatcenie pracownikow: rozwoj wiedzy i umiejetnosci.
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3.6.

RZETELNIE WSPOLPRACUJEMY Z KONTRAHENTAMI

Relacje z Klientami i innymi kontrahentami budujemy w sposob rzetelny. Chcemy byé

partnerem godnym zaufania.

Kluczowe praktyki:

dazymy do tworzenia partnerskich relacji z naszymi kontrahentami;

dotrzymujemy przyjetych zobowigzan;

wykazujemy szacunek wobec naszych kontrahentow;

budujemy dtugofalowe relacje, dbajac, aby kazda z zaangazowanych stron
maksymalizowata korzysci i satysfakcje ze wspdtpracy;

w relacjach z kontrahentami przestrzegamy zasad uczciwosci, bezstronnoci,
przejrzystosci;

sytuacje trudne i konfliktowe staramy sie rozwigzywa¢ na drodze dialogu,
Z poszanowaniem interesu obu stron;

dostawcdw wybieramy w oparciu o przejrzyste kryteria, zapewniamy wszystkim réwne
szanse;

wspotpraca z kontrahentami buduje nasze doSwiadczenie i wzbogaca wiedze.

3.7. WPRACY JESTESMY NEUTRALNI SWIATOPOGLADOWO | POLITYCZNIE

Mozliwo$¢ wyrazania wiasnych opinii i pogladéw jest podstawowym wyznacznikiem

wolnosci cztowieka. Mamy prawo komunikowa¢ swoje przekonania, jednak tylko w taki sposdb,

ktory nie narusza uczu¢, godnosci i wolnosci innych oséb. W miejscu pracy jestesSmy niezalezni

Swiatopogladowo i politycznie.

Kluczowe praktyki:

wszyscy posiadamy wolnos¢ w zakresie wyznawania pogladéw politycznych,
spotecznych i religijnych i jednocze$nie szanujemy poglady innych;

na terenie firmy nie prowadzimy agitacji politycznej i $wiatopogladowej, bez wzgledu
na jej charakter;

nie organizujemy w pracy sztabéw wyborczych, zbierania podpiséw, akcji poparcia dla
okre$lonych idei politycznych, Swiatopogladowych, religijnych; nie zachecamy, aby
uczestniczyli w nich wspdtpracownicy, nie wykorzystujemy do tego swojej pozycji
zawodowej;
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— W czasie godzin pracy mozemy angazowac sie¢ w przedsiewziecia humanitarne,
promujace zdrowie i pomoc innym jedynie za zgoda kierownictwa spotki Grupy.

3.8. NIE NADUZYWAMY ZASOBOW GRUPY ENERGA

Pracownicy nie powinni wykorzystywa¢ zasobdéw Grupy ENERGA w celach innych niz
te, do ktérych sg przeznaczone. Kazdy z pracownikéw jest zobowigzany do dbania o ochrone
zasobdw Grupy ENERGA.

Kluczowe praktyki:

— kazdy z nas moze we wiasnym zakresie i we wtasnym otoczeniu szukac¢ potencjalnych
0szczednosci;

— kazdy z nas bezzwitocznie powinien reagowa¢ na sytuacje, razacego naduzycia
zasobow.

4.  INFORMACJE KONCOWE

Kazdy pracownik Grupy ENERGA powinien postepowac zgodnie z opisanymi w ,Kodeksie
Etyki Grupy ENERGA” zasadami i wymagac¢ tego od swoich wspotpracownikéw i przetozonych.
Powyzszy zapis powinien by¢ stosowany réwniez w kontekScie stosowania zasad opisanych
w Polityce przeciwdziatania Naduzyciom i Konfliktowi intereséw w Grupie ENERGA oraz Polityce
przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie ENERGA, ktére stanowig dopetnienie
,Kodeksu Etyki Grupy ENERGA”.

Szczegolng role w przestrzeganiu wartoSci i zasad etycznych petni kadra kierownicza,
dajac osobisty przyktad swojg postawa i dziataniami. Swiadczy tym samym, ze wartosci
sq realizowane w codziennym Zzyciu. Podejmuje starania, aby pracownicy zachowywali sie
zgodnie z warto$ciami, oraz reagowali, gdy nie sg one przestrzegane.

Chcemy doceniaC przestrzeganie zasad wedtug praktyk zawartych w ,Kodeksie Etyki
Grupy ENERGA". Oznacza to takze, ze zachowania zgodne lub niezgodne z wartoSciami bedg
miaty odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach personalnych.

Nadzér nad przestrzeganiem zasad peti Zarzad ENERGA SA, a za nadzér nad procesem
wyjasniania naruszen niniejszego Kodeksu Etyki Grupy ENERGA odpowiadajg Petnomocnik
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Zarzadu ds. Systemu Zgodnosci w ENERGA SA oraz kierownik komorki ds. Compliance
w ENERGA SA.

Pracownicy powinni reagowac, jesli zauwazg odstepstwa od powyzszych zasad i zgtaszac
je do komdrki ds. Compliance w ENERGA SA na adres mailowy compliance@energa.pl

lub bezposrednio swoim przetozonym. Grupa ENERGA gwarantuje pracownikom petng poufno$é
i nie akceptuje wyciggania konsekwencji wobec pracownikdw, ktorzy zgtaszajg naruszenie
niniejszego Kodeksu Etyki Grupy ENERGA. Naduzywanie w tym zakresie powierzonych funkcji,
czy stanowiska podlegac bedzie sankcjom dyscyplinarnym.
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