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Oddziat w Kaliszu

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Stosujac systemowe podejscie do zarzadzania chcemy zapewnié¢ komfort Zycia i pracy naszym klientom.
Jako lider na obszarze poludniowo - wschodniej Wielkopolski realizujemy nasza misje poprzez
dostarczanie uslug energetycznych, przy zastosowaniu bezpiecznych, ekologicznych i efektywnych
rozwiazan o wysokiej jakosci.

Nasza pozycje na rynku oraz wewnatrz Grupy Kapitalowej ENERGA chcemy umacnia¢ poprzez

zobowigzanie sig do:

e orientacj Oddzialu na potrzeby aktualnych i potencjalnych klientéw poprzez rozwdj sieci oraz wzrost
rentownosci w zakresie ustug dystrybucii energii elektrycznej

e utrzymania zgodnoéci z wymaganiami prawnymi wynikajacymi z ustawodawstwa oraz z innymi
uregulowaniami obowiazujgcymi w Spolce, w tym w zakresie ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy

e wdrazanie i stosowanie technologii chronigcych $rodowisko naturalne, w tym zapobiegajacych
zZanieczyszczeniom

e zapobiegania zdarzeniom wypadkowym przy pracy i chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym

Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizujemy poprzez:

e obnizenie strat sieciowych oraz zmniejszenie awaryjnosci sieci dzigki zwigkszeniu inwestycji w modernizacje
sieci i infrastrukture energetyczng

e aktywna realizacje strategii Grupy Kapitalowej ENERGA w zakresie poszerzenia obszaru dziatania

 wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych, zmniejszajacych ryzyko zawodowe, szczegOlnie
w obszarach zwigzanych z utrzymaniem i prowadzeniem ruchu sieci elektroenergetycznej

e podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow w zakresie realizowanych zadan oraz w zakresie
zachowania bezpieczenstwa i uwzgledniania sposobu oddzialywania na $rodowisko podczas
ich wykonywania

e podnoszenie $wiadomosci spoleczenstwa w zakresie ochrony $rodowiska i zachowania bezpieczenstwa
W Zyciu codziennym

e ciggle podejmowanie dzialan w celu rozwoju i doskonalenia Zintegrowanego Systemu opartego
na wymaganiach norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001

Nasi pracownicy znajg i stosujg tres¢ niniejszej polityki realizujac jej cele na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Oddzialu zgodnie z ich obowigzkami, kompetencjami i odpowiedzialnoscig. Dziatania
podejmowane w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania wplywajg na przeglad i weryfikacje tresci polityki
oraz zawartych w niej deklaracii.

Dyrekcja Oddzialu w Kaliszu zapewnia zasoby i $rodki niezbgdne do realizacji postanowien niniejszej polityki.
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